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Quem é o Consumidor?

Temos uma populacao grande e jovem....

200 milhOes de pessoas
50% com menos de 30 anos de idade

50% delas conectadas

... uma das mais ativas em midias sociais do mundo...

100 mihoes
100 milhoes
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Transformacao do
Varejo?
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ESTAR ONDE, COMO E QUANDO O CONSUMIDOR PREFERIR




VISAO GERAL - MAGAZINE LUIZA
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Transformacao Digital
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Varejo tradicional com
presenca on-line

Empresa digital com pontos
fisicos e calor humano
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Transformacao Digital

Pilares:

Inclusao Digital
Digitalizacéo das Lojas

Plataforma Multicanal

Transformar o site em uma
plataforma digital

Cultura digital
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Digitalizagcao da Loja
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magalu 6.0

Gestao DIGITAL da loja fisica

o

Experiéncia DIGITAL para o cliente

MOBILE
VENDAS ¢
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DIGITAL
para o cliente
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servicos
digitais

HABILITACAO
DE CHIP

magazineluiza

PLANO
CONTROLE

CARTOES

DE CONTEUDO

magalu 5.0

RECARGA
PREMIADA

CONECTA






SMART TROCA MAGALOCAL.mp4

magalu 6_.0

EXPERIENCIA DIGITAL
PARA O CLIENTE

6 BENEFICIOS EM UM UNICO SERVICO

CONECTA

Inicializacdo do Suporte Pontos
aparelho (e-mail multidispositivos de WI-FI
e apps) (Lu Ajuda)

\
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SORTE
GARANTIDA

Protecdo conftra virus Nuvem Concorre
(Protecdo Digital Mcafee) Armazenamento a R$Smil

magazineluiza


LU CONECTA MAGALOCAL.mp4

PLANO
CONTROLE



PLANO CONTROLE MAGALOCAL.wmv

EXPERIENCIA
DE GESTAO

Mobile Mobile
Vendas Estoquista

Plataforma

Financeira Pos-Venda

Promova

magazineluiza

rs
promova @I

App de
Resultados

magalu 6.0

Venda Bem

i
1l




E uma plataforma aberta "open
auzz;ctzr,’:{oa source" para dispositivos Bluetooth LE

“c“ré“‘j;ftg“”’e que possibilita a comunicagcao entre
celulares e outros dispositivos.
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DESCONTO ESPECIAL
www.magazinelviza.com.br



http://www.magazineluiza.com.br/
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