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Quem é o Consumidor? 

200 milhões de pessoas 

50% com menos de 30 anos de idade 

50% delas conectadas 

100 mihões 

100 milhões 
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Temos uma população grande e jovem…. 

…e uma das mais ativas em mídias sociais do mundo... 



PIRÂMIDE DE 

NECESSIDADES 

MASLOW 
Fisiológicas 

Segurança 

Sociais 

Auto-estima 

Auto-realização 

Wifi 

Bateria 



Transformação do 

Varejo? 



ESTAR ONDE, COMO E QUANDO O CONSUMIDOR PREFERIR 

OMNICHANNEL 



VISÃO GERAL – MAGAZINE LUIZA 

804 lojas 

+20 mil 
colaboradores 

50 milhões 
clientes 

12bi R$ Receita 
Bruta 

FOCO NA 

classe C 

Pessoas e 
Valorização das 

inovação 



Transformação Digital 
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Varejo tradicional com 

presença on-line 

Empresa digital com pontos 

físicos e calor humano 

De Para 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 

ML 



Plataforma Multicanal 

Transformação Digital 

Pilares:  

Digitalização das Lojas 

Inclusão Digital 

Transformar o site em uma 

plataforma digital 

Cultura digital 



Mobile  
Estoquista 

Wifi  
 em 100% das lojas 
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Mobitech  

Mobile  
Pin Pad 

Mobile  
Vendas 

Novas Categorias 

Digitalização da Loja 



mobiliário antigo 



mobitech 



EXPERIÊNCIA  
DE GESTÃO 

Mobile 
Vendas  

Mobile 
Estoquista 

Promova 

Plataforma 
Financeira 

Pós-Venda 

Venda Bem 

App de 
Resultados 

MOBILE 
VENDAS 

Gestão DIGITAL da loja física 

Experiência DIGITAL para o cliente 



MOBILE 
VENDAS 

Experiência  

DIGITAL 
 para o cliente 

antes 

03min 
para 

12min 





SMART TROCA MAGALOCAL.mp4


EXPERIÊNCIA DIGITAL 

PARA O CLIENTE 

Inicialização do 

aparelho (e-mail 

e apps) 

Proteção contra vírus 

(Proteção Digital Mcafee) 

Nuvem 

Armazenamento 
Concorre  

a R$5mil 

Suporte 

multidispositivos 

(Lu Ajuda) 

6 BENEFÍCIOS EM UM ÚNICO SERVIÇO 

Pontos 

de WI-FI 

LU CONECTA MAGALOCAL.mp4


PLANO CONTROLE MAGALOCAL.wmv


EXPERIÊNCIA  
DE GESTÃO 

Mobile 
Vendas   

Mobile 
Estoquista 

Promova 

Plataforma 
Financeira 

Pós-Venda 

Venda Bem 

App de 
Resultados 



É uma plataforma aberta "open 

source" para dispositivos Bluetooth LE 

que possibilita a comunicação entre 

celulares e outros dispositivos. 



DESCONTO ESPECIAL 
www.magazineluiza.com.br   

http://www.magazineluiza.com.br/


 
Fábio Gabaldo 

 

 

Obrigado. 
 




