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aparelho de TV
nos ultimos 100
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Nos ultimos 10 anos...
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Nos ultimos 20 anos...
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Nos ultimos 50 anos...

1965 1969 1972 2007

TRANSMISSAQ TRANSMISSﬁO TRANSMISSAO TRANSMISSAO
ANALOGICA VIA SATELITE EM CORES DIGITAL

) @




Mas, olhando
para os habitos
do consumidor, o
gue continua
sendo feito da
mesma maneira?
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“Muitas vezes, na hora de pensar no desenvolvimento de “Quando um consumidor compra um produto,
um produto de massa, € importante pensar na atividade na verdade eles estdo contratando um servico
que ele vai exercer” gue ele realiza”

Don Norman Clayton Christensen



Experiéncia de TV tem que TV nao é
assistir TV é ser bonita computador
Coletiva
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“A gente decora a salaem
funcéo da TV” — Mulher, 41 - RJ




E quem sao os
consumidores? Uma
multidao sabia,
diversa e
iIndependente




Jeito tradicional de perguntar: “Em quem vocé

Jeito alternativo: “Quem vocé acha que vai ganhar

vai votar?” a eleigdo?”
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Experimente perguntar num teste de conceito qual das ideias apresentadas ele
apostaria ao invés das tradicionais perguntas
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Mobile Research

Fale sempre que puder e da forma mais adequada. Toda metodologia tem seus
prés e contras!
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QUEBRANDO PARADIGMAS

Danilo Weiner

Senior Innovation Manager
Samsung
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