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O PRIMEIRO PROJETO DE INOVAÇÃO 

EM TV NA AMÉRICA LATINA QUE 

IMPULSIONOU A SAMSUNG A PENSAR 

FORA DA CAIXA

 

 



Quais a 
principais 
mudanças nos 
aparelho de TV 
nos últimos 100 
anos? 



Interface 

MUDANÇA 1 



Nos últimos 10 anos... 



Design 

MUDANÇA 2 



Nos últimos 20 anos... 

? 



Tecnologia 

MUDANÇA 3 



Nos últimos 50 anos... 



Mas, olhando 
para os hábitos 
do consumidor, o 
que continua 
sendo feito da 
mesma maneira? 



Amigos e familiares 
continuam se 
reunindo em frente a 
TV para assisti-la! 



“Muitas vezes, na hora de pensar no desenvolvimento de 

um produto de massa, é importante pensar na atividade 

que ele vai exercer” 

Don Norman 

“Quando um consumidor compra um produto, 

na verdade eles estão contratando um serviço 

que ele realiza” 

Clayton Christensen 



E qual o impacto disso para um 
projeto de desenvolvimento de 

novas ideias para TV? 

TV não é 

computador 

01 02 
Experiência de 

assistir TV é 

Coletiva 

TV tem que 

ser bonita 

03 



Homem, 29 - SP Homem, 63 - PE 

“A gente decora  a sala em 

função da TV” – Mulher, 41 - RJ 



E quem são os 

consumidores? Uma 

multidão sábia, 

diversa e 
independente 



Jeito tradicional de perguntar: “Em quem você 
vai votar?”  

  

Jeito alternativo: “Quem você acha que vai ganhar 
a eleição?” 

  

Experimente perguntar num teste de conceito qual das ideias apresentadas ele 
apostaria ao invés das tradicionais perguntas  



Everyone integrated (researchers, engineers, R&D) 

E quando e como falar 

com esse consumidor? 

Início, fim? 

Pessoalmente, 
virtualmente? 



Everyone integrated (researchers, engineers, R&D) Visita em casa 

Painel online 

Co-criação interna 

Shop Along 

Mobile Research 
Co-Criação externa 

Fale sempre que puder e da forma mais adequada. Toda metodologia tem seus 
prós e contras! 



obrigado 
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