Missao:
Ajudar nossos clientes a
fazerem melhores negocios agora!

®pera

\ ‘ do better business now

v apresenta:

RS Caso de estudo QTELEBRAS



BUSINESS
ANALYTICS

CRIACAO DA OFERTA DE
PRODUTOS E SERVICOS

GERACAO DE LEADS ALTAMENTE
QUALIFICADOS

QTELEBRAS
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IRREGULARIDADE NA
DISTRIBUICAO DOS

ACESSOS

BANDA LARGA

] N —
sem acesso 0a512Kbps  512Kbpsa2Mbps  2a12Mbps 12 a 34 Mbps +de 34 Mbps

Fonte: Anatel, noticia veiculada no especial da Globo.com



REATIVACAO

DECRETO DECRETO

7.175/2010 8.135/2013

nTELEBRAS QTELEBRAS

" . ATENDIMENTO
DESATIVACAO APOS ~ REATIVADA AO DECRETO REDES DE GOVERNO E

Mg\%tg:g&s PRIVATIZACAO VISAO OPERADORA 8.135/2013 UNIVERSALIZACAO DA
BANDA LARGA

TELECOMUNICAGOES



REDE TERRESTRE

(Backbone Nacional)

<P Eletrobras

m PETROBRAS

SOBRE LINHAS DE
TRANSMISSAO (OPTICAL
GROUND WIRE) E
GASODUTOS

28.000 KM

EM 2015 1,6 Tbhps

CAPACIDADE

REDES
METROPOLITANAS

1.200 KM JINTEGRACAO

EM 2015 COM CIDADES
INTELIGENTES

REDES METROPOLITANAS
(2015-2018)



REDE SATELITAL

COBERTURA
NACIONAL

BANDA X

(MIN. DEFESA)
MILITAR

BANDA KA

PNBL

12 TRI.
DE 2017

OPERACAO

54 Gbps

CAPACIDADE

EEEEEEEEEEEEEE

Ministério das A—
Comunicagdes BRf“;SIL El FINEP @ ?AEB "

AAAAAAAAAAAAAAA

CABO SUBMARINO

JOINT
VENTURE

CONEXAO BRASIL -
EUROPA

30 Tpbs

CAPACIDADE

22 TRI.
DE 2017

OPERACAO




PRODUTOS
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CLUSTERIZAGAO DE CLIENTES
QUATRO DIMENSOES DA TELEBRAS

INFRAESTRUTURA
ESTRUTURA DE REDE DISPONIVEL
PARA ATENDIMENTO

MERCADOLOGICA
POTENCIAL ECONOMICO

OBRIGACAO

COMPROMISSOS FIRMADOS
(CORREIOS, RNP, AMAZONIA CONECTADA,

POLITICO SOCIAL CIDADES DIGITAIS)

COMPROMISSO DE
INCLUSAO SOCIAL



CLUSTERIZAGCAO DE CLIENTES

DIMENSAO MERCADOLOGICA
POR MUNICIPIO

GRUPO DE VARIAVEIS

w R$ 789.235,22

202,8M n 36,43k
PIB SERVICOS DE DADOS

POTENCIALECONOMICO  COMUNICAGAO  MACROAMBIENTE . 166 . .
MULTIMIDIA PERFIL DA PRACA :
DEMANDA DO MERCADO

n R$ 4.392.093.999,63 n

Fonte: Divulgacdo/IBGE Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil



CLUSTERIZAGAO DE CLIENTES
DIMENSAO POLITICO-SOCIAL

IDHM — INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO -
POR MUNICIPIO (PNUD) VIDA EM CADA CIDADE DO PAIS

S

LONGEVIDADE ACESSO AO PADRAO
CONHECIMENTO DE VIDA

ESTUDO DA QUALIDADE DE

Fonte: Divulgacdo/IBGE Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil



CLUSTERIZAGAO DE CLIENTES _
DIMENSAO OBRIGAGCAO

i®pera Neowag&“

OBRIGATORIEDADES DEVIDO A PROJETOS GOVERNAMENTAIS

AMAZONIA CONECTADA

Cabo subfluvial de 220 Km e comunicacao de
dados e internet no interior do estado

oooooooooooooo

<X\ Ministério das =
S RNP " Comunicacdes BRASIL

AAAAAAAAAAAAAAA

GOVERNO DO ESTADO DO

v#g%: AMAZONAS

PARCERIAS ESTRATEGICAS

Interacdo entre as esferas federal, estaduais e municipais

Y et

PRODAM

SUFRAMA
REDE TV AMAZONAS

PREFEITURA
DE FORTALEZA

ESTADO DO
ACRE

DF<— INFRAERO LOGEL

GOVERNO DO i
ESTADO DE :
RONDONIA - "D |
1 -
GOVERNO DO e =
ESTADO DO y
MATO GROSSO =

:
= IPLANRIO
FURNAS

-
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% (R

-COPEL C
M ]

ELETROSUL



CLUSTERIZACAO -

Camadas ~

DE CLIENTES .
DIMENSAO e
INFRAESTRUTURA .o

ESTRUTURA DE REDE DISPONIVEL
PARA ATENDIMENTO cuseo

STATE OF
PIAUI

Brazil

STATE OF
RONDONIA

mpresa > Tecndlogia » % » Bandatotal (minima) Banda total (méxim:

a)

139,9T 4711

Are%uipa Lagaz livi i 5 ; Banda Média (minima) Banda Média (mévima)
Bolivia @ .. .. S R
o . ) €
Cocha\bambaS % ... ®O l,].?G 3,956
an 3 «DSL. 3M
de la § " Crescimento
Antofagasta
(o}
Salta
o
San Migue| OIMOVELSA.
de Tucuman
(o]

Chile

i®pera NGOWEILJ¥ Googe a.

Fonte: Anatel
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SOLUCAO ADOTADA

CLUSTERIZACAO
DE CLIENTES

USANDO
BUSINESS
ANALYTICS

i®pera Neowag\*

SOLUCAO DE BIG DATA E BUSINESS
ANALYTICS

MAPERAR _ '
MUNICIPIOS NOS CRIACAO DO PRIORIZACAO

AREDORES DA FLUXO DE DE CRIACAO DE

GERACAO DE
LEADS E

ENVIO AOS
SMARTPHONES

AREA DE VENDAS NOVAS REDES
COBERTURA DA (PIPELINE)
TELEBRAS

GERENCIAMENTO
DOS LEADS

ENVIADOS
WIN/LOSS ANALYSIS




BUSINESS ANALYTICS
MANAGEMENT DASHBOARD

138.9T 4717

------
------

T —— _ ‘ 1,176 3,95G




POTENCIAIS CLIENTES - DISTRITO FEDERAL

PROXIMOS A REDE TELEBRAS
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POTENCIAIS CLIENTES - BRASILIA

PROXIMOS A REDE TELEBRAS
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POTENCIAIS CLIENTES - BRASILIA

PROXIMOS A REDE TELEBRAS
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GERAGAO DE LEADS
LEADS ALTAMENTE QUALIFICADOS

ENVIO PARA SMARTPHONE DOS VENDEDORES E DESKTOP DOS GESTORES

i®pero Neowag\(
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BENEFICIOS BUSINESS ANALYTICS
INTELIGENCIA DE MERCADO
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PERGUNTAS?

Marcelo Stella
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Missao:
Ajudar nossos clientes a
fazerem melhores negocios agora!
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\ ‘ do better business now

Valéncio Garcia
Diretor Comercial
) | (+55 11) 99965-8150

/ (+55 11) 5093-0750 / 0764
S 4 valencio.garcia@iopera.com.br





